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VERILEN HiZMETLER

HiZMET SURESI VE iCERiGi

Aile Hekimligi Kayit iglemlerinin Yiirtitilmesi

1 ila 7 glin zaman zarfinda
degiskenlik gostermektedir.

Hac ve Asilama Hizmetleri

Hac ve Umre donemlerinde menenjit
asilamasi yapilmakta. Kayit ve
uygulama siiresi ortalama 5 dakikadir.

Mernis Olim Tutanaklarinm Diizenlenmesi

Vefat haberinin bildirilmesinin
akabinde ivedililikle icap¢1 Hekim
tarafindan vefat eden kisinin adresinde
6liim muayenesi sonrasi belge tertip
edilir. Aile efradina ve ilgili kurumlara
teslim edilir.

Aile Sagligi1 Merkezleri Denetimleri

Sikayetler haricinde aylik diizenli
olarak 8 Aile Saglig1 merkezine
olagandis1 mesai denetimi
gerceklestirilir.

Cevre Sagligi Sularla ilgili islemler

(Denetim ve Kontrol izleme Numunesi)

Ilgede Suski ile koordineli bir sekilde
Denetim ve Kontrol numuneleri
programli sekilde yapilmaktadir.
Sonuglar alinan hafta i¢cinde
neticelendirilmektedir.

Cevre Sagligi Sularla ilgili islemler (Bakiye
Klor Ol¢iimii)

Ilcede giinliik olarak bakiye klor
Ol¢timii yapilip gerekli sistemlerde
kayitlar1 tutulmaktadir.

Kanser Tarama programlari takibi

Belirli araliklarla ilgeye gelen mobil
araglarda yapilan taramalarin sonucu
ortalama 1 ay sonra ¢ikmaktadir.
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Dumansiz Hava Sahas irtibat Merkezine Yapilan 4207Sayili Kanun ihlalleri ihbari

DHS (Dumansiz Hava Sahasi) Sistemi
diisen ihbarlara en geg 2 saat iginde
miidahale edilmektedir.

11

Sigaray1 Birakma Konusunda Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri Verilmesi

ilgede poliklinik hizmeti
verilmemektedir. Yapilan denetimlerde
gerekli bilgilendirme ve uyarilar
yapilmaktadir.

12

Obezite Konusunda Egitim ve Danismalik Hizmetleri Verilmesi

EGITIM: Saglikli beslenme ve kronik
hastaliklarda halk egitimlerinin ve
okullarda beslenme egitimlerinin
verilmesi 40- 60 dakika arasinda
stirmektedir.

DANISMANLIK : Obezite veya zayif
bireyler ile kronik hastaliklara sahip
bireylere beslenme ve diyet
danismanligi hizmetlerinin verilmesi
20-30 dakika arasinda siirmektedir.

13

Bulasic1 Hastaliklar Salgin Raporlari ve incelemeleri

Bildirimi zorunlu hastaliklarin takibi
yapilmakta, hanelere egitim verilmekte.
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AsiProgramlarinin Yiiriitiilmesi

Aile hekimlerinin ve hastanenin
haftalik olarak asilari temin edilmekte,
aylik olarak ag1 uygulama oranlari takip
edilmekte.
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Ruh Saghg Birimi ve Hasta fletigim Birimi ( SABIM, CIMER, ACIK KAPI)

EGITIM: Okullarda ruh saglig
egitimleri 20 — 45 dakika arasinda
stirmektedir.

DANISMANLIK: Bireysel
goriismelerimiz 30 - 60 dakika arasi
stirmektedir.

Hasta fletisim Birimi: Bireysel
sikayetler, miiracaatlar bekletilmeksizin
derhal vatandaslar ile irtibata gecilip en
kisa zaman zarfi igerisinde

neticelendirilip tekrardan vatandaslar
aranip bilgi verilmekte ve ilgili
mercilere intikal ettirilmektedir. Yasal




stirenin agmamasi gz oniinde
bulundurularak, daha kisa siirede
makul ve yeterli yanit verilmektedir.
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Gebe Bilgilendirme ve Egitim Smifi Hizmetleri

Aile hekimlerin bildirdigi gebelerin
aylik takibi yapilmakta ve egitim
verilmektedir. Her gebeye 15 dk
aranmak suretiyle egitim verilmektedir.
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Neonatal Tarama programlarinin yiiriitiilmesi ve takibi

Ilge Saghk Miidiirliigiine bildirilen
bebeklerin, Neonatal durumu belirlenip
aile hekimlerine bildirilmektedir. Aile
hekimlerinden doniis olarak alinan bilgi
've numuneler sisteme islenmektedir.
Gerekli numuneler de Il Saglk
Miidiirligiine gonderilmektedir.
Neonatal veriler aile hekimlikleriyle
doniisimlii olarak 1 hafta siirmektedir.
1l Saglhk miidiirliigiiyle de 1 aylik veri
olarak gonderilmektedir.
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Eczane Denetimi

EYS(Eczacilik Yerlestirme Sistemi)
Sistemi {izerinden atamas1 yapilmis
eczacilara gerekli denetimler ekiplerce
yapilmaktadir, denetimler konuya gore

degiskenlik gdstermektedir.




