HARRAN DEVLET HASTANESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira . . . i Hizmetin Tamamlanma Siiresi
Sunulan Hizmetin Adi Basvuruda Istenen Bilgi/ Belgeler
No (En Geg)
1 Poliklinik Muayene T.C Kimlik Numarali Kimlik, 3 saat
2 Hekim Segcme T.C Kimlik Numarali Kimlik, Secilen Hekim ismi 15 dakika
3 Danigma birimi hizmeti - 15 dakika
4 Hastane, karsilama ve yénlendirme hizmetleri - 15 dakika
. . . Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon lizerinden yapilr), 1 saat
5 Poliklinik Kan Alma Hizmeti . .
Otomasyon Uzerinden istek onaylanarak numuneler alinir.
6 Laboratuvar Biyokimya Tetkikleri Hekim Istemi(otomasyon {izerinden yapilir) 6 saat
7 Evde Saglik Hizmetleri ESHB basvuru formu 24 saat
8 Hasta Kabul - Taburcu Hizmetleri T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri icin fotografli) resmi kimlik belgesi, Ucretli 1 saat
hastalar icin vezne makbuzu,
9 Elektrokardiyografi Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden yapilir), 1 saat
10 | Acil Servis Hizmetleri T.C. Kimlik numarasi yazil (15 yas Uzeri igin fotografli) resmi kimlik belgesi, 4 saat
11 . . Hastanemizde yatarak tedavi géren ve tibbi durumu gerekli olan hastalarin naklini
Ambulans ve Ambulans Hizmetleri . . L. 1 saat
saglanmasi icin hekimi tarafindan doldurulmus ambulans sevk formu
12 | Eczane Hizmetleri Klinik hizmetleri sonrasi hekim order istemi (otomasyon lzerinden yapilir) 3 saat
13 | Adli Vaka islemleri Emniyet midurligu veya cumhuriyet savciligi tarafindan istenen raporlar 4 saat
14 | Hasta Haklari Bagvuru Sikéyet ve Talepleri, sikayet T.C. Kimlik Belgesi, Adres Beyani, Bagvuru Formu 15 is guini
basvurusuna cevap verilmesi,
15 | Morg Hekim imzasi ve adli makama iligkin belgeler 2 saat
16 | Giiniibirlik hasta islemleril T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yag Uzeri igin fotografli) resmi kimlik belgesi, 8 saat
- . - . - . L Acil 15 dk
17 | Radyoloji Hizmetleri Poliklinik Muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden yapilir)

Rutin 30 dk




18 | Yenidogan Isitme-Taramasi Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon lizerinden yapilr), 1 saat
19 - T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri icin fotografl) resmi kimlik belgesi, Hasta 1 saat
Epikriz Raporu
Dosyasi
20 o . T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri icin fotografl) resmi kimlik belgesi, Hasta 5 saat
Diyaliz Hizmetleri B
osyasl

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi

durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Adi Soyadi  : Utman YASARER Adi Soyadi  : Dr. Yusuf YILMAZ
Unvan : Idari ve Mali Hizmetler Miidiirii Unvan : Baghekim
Adres : Harran Devlet Hastanesi Adres : Harran Devlet Hastanesi
Tel : 0414 318 79 00 Tel : 0414 318 79 00
Faks : 0414 318 79 45 Faks : 0414 318 79 45
e-Posta : Utman.Yasarer1@saglik.gov.tr e-Posta : yusuf.yilmaz45@saglik.gov.tr

NOT: Hizmetlerin sunum sureleri olarak;

O hizmeti almak icin vatandasin miracaati ile hizmetin sunumunun gergeklestigi zaman diliminde bekledigi en ¢ok slire her hizmet ayri ayr

degerlendirilerek yazilacaktir.




