HARRAN SOSYAL HIZMET MERKEZi MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

=

ALO 183, Acil/ilk Miidahale Vakayi/Miiracaat1 On
Degerlendirme, inceleme Sonuglandirma, i
Miidiirligiine/ ilgili paydas kurulusa/ miiracaatgiya
sonucundan bilgi verme siiregleri,

Yasal Dayanak: 2014/05 Nolu Alo 183 Cagr
Merkezi Hizmetleri Genelgesi, 2828 Sayili SHCEK
Kanunu, 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu,
Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi,2014/09
Sayil Halkla iliskiler Faaliyetleri Genelgesi

a) T.C. Kimlik Numarasi beyam

b) ihbar eden kisinin adres ve iletisim bilgileri
¢) Thbar konusu kisi veya kisilerin adresi iletisim
bilgileri

24 SAAT
(Miiracaatla Birlikte Ayni Giin
igerisinde Degerlendirme)

ilgili Kurulus:
Sanlrfa ASH 11 Miidiirliigii
Sosyal Hizmet Merkezi Midiirligii

Sorumlu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve izleme Birimi
Siddet Onleme ve izleme Merkezi

(SONIM)
2|CIMER, Acil/ilk Miidahale Vakay1/Miiracaati 15 GUN
On Degerlendirme, inceleme Sonuglandirma, i ilgili Kurulus: Sanlurfa ASH i1

Miidiirligiine/ilgili paydas kurulusa/miiracaatgiya
sonucundan bilgi verme siiregleri,

Yasal Dayanak: 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu,
Bilgi Edinme Kanunu Uygulamasina iliski Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik, 2828 Sayili SHCEK
Kanunu, 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu,

a- CIMER Bildirgesi- Resmi Yazi

Midiirligii

Sosyal Hizmet Merkezi Midurlugi
Sorumlu Birim:

SHM Bagvuru, Tespit ve izleme Birimi

Siddet Onleme Ve izleme Merkezi

Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi, 2014/09 (SONIM)
Sayih Halkla iligkiler Faaliyetleri Genelgesi
3|{Ihbar, Acil Durum Bildirgesi, Acil/llk Miidahale 24 SAAT

Vakay1/Miiracaat: On Degerlendirme, Inceleme
Sonuglandirma, Il Miidiirliigiine/ilgili paydas
kurulusa/miiracaatgrya sonucundan bilgi verme
stirecleri,

Yasal Dayanak: 4982 Sayili Bilgi Edinme
Kanunu, Bilgi Edinme Kanunu Uygulamasina iliski
Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik,2014/05
Nolu Alo 183 Cagr1 Merkezi Hizmetleri Genelgesi,
2828 Sayili SHCEK Kanunu, 5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu, Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi

a) T.C. Kimlik Numarasi beyan1 (Beyan etmesi
halinde)

b) Ihbar eden kisinin adres ve iletisim bilgileri
(Beyan etmesi halinde)

c) Thbar konusu kisi veya kisilerin kimlik bilgileri,
adres ve iletisim bilgileri

(Miiracaatla Birlikte Ayn1 Giin
igerisinde Degerlendirme)

ilgili Kurulus: Sanlurfa ASH i1
Miidiirligii
Sosyal Hizmet Merkezi Midiirligii

Sorumlu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve izleme Birimi

Acil Koruma Karari(Mahkeme Karari), Terk
Bebek islemleri, Acil Kurum Bakimma Yerlestirme
(Valilik Acil Oluru-Acil Korunma Karart), {1
Midiirliigiine/ilgili paydas kurulusa/miiracaatgiya
sonucundan bilgi verme siiregleri

Yasal Dayanak: 2828 Sayili SHCEK Kanunu,
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu, Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi

a) T.C. Kimlik Numaras1 beyant,

b) Miiracaat¢inin Dilekgesi/Resmi Yazi

¢) Ogrenci belgesi,okula devam/devamsizlik
durumunu gosterir belge

d) Saglik raporu (Gerekli goriilmesi halinde)

e) Mahkeme kararlari (Gerekli goriilmesi halinde)
f) Mal varligi(mal bildirimi) (Gerekli goriilmesi
halinde)

g) Gelir durumunu gésterir belge (Gerekli
goriilmesi halinde)

&) Karakol Zabit Vakarasi (Gerekli goriilmesi
halinde)

h) Emniyet Tahkikati (Gerekli goriilmesi halinde)
1) Tutukluluk/ hitkiimliiliik durumunu gosterir
belge (Gerekli goriilmesi halinde)

24 SAAT
(Miiracaatla Birlikte Ayni Giin
igerisinde Degerlendirme)

Igili Kurulus:
SANLIURFA ASH II Midiirligi-
Sosyal Hizmet Merkezi Midiirligii

Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve izleme Birimi
ASH 11 Miidiirliigii

o1

Cocuk Hizmetleri, Miiracaat alma, {1k Goriisme,
On Degerlendirme, Acil/ilk Miidahale
Vakay1/Miiracaati Sonuglandirma, il
Miidiirciigiine/ilgili paydas kurulusa/miiracaatciya
sonucundan bilgi verme siiregleri.

Yasal Dayanak:2828 Sayili SHCEK Kanunu, 5395
Sayili Cocuk Koruma Kanunu, Korunmaya Muhtag
Cocuklarmn Tespiti, Inceleme Korunma Kararlarmin
Alinmasi ve Kaldirilmasina iliskin

Yo6netmelik

a) T.C. Kimlik Numarasi beyant,

b) Miiracaat¢inin Dilekgesi/Resmi Yazi

c) Ogrenci belgesi okula devam/devamsizlik

durumunu gosterir belge

d) Saglik raporu (Gerekli goriilmesi halinde)

e) Mahkeme kararlari (Gerekli goriilmesi halinde)

f) Mal varligi(mal bildirimi) (Gerekli goriilmesi

halinde)

g) Gelir durumunu gosterir belge (Gerekli

goriilmesi halinde)

&) Karakol Zabit Varakasi (Gerekli goriilmesi

halinde)

h) Emniyet Tahkikati (Gerekli gériilmesi halinde)

1) Tutukluluk/ hitkiimliilik durumunu gosterir
belge (Gerekli goriilmesi halinde)

1 SAAT

ilgili Kurulus: Sanlurfa ASH i1
Miidiirligii

Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirligi

Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve izleme Birimi




[e2]

Cocuk Hizmetleri - Aile Yaninda Destek Hizmet
Modellerini Degerlendirme Siiregleri (Korunma
Karart Olmadan Ailesi Yaninda Desteklenen
Cocuklara Yonelik Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetleri Miiracaat Alma)

Yasal Dayanak:2828 Sayili SHCEK Kanunu, 3071
Sayili, Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri
Hakkinda Y6netmelik, Sosyal Hizmet Merkezleri

a) T.C. Kimlik Numaras1 beyani,

b) Ogrenci belgesi, okula devam/devamsizlik
durumunu gosterir belge

c) Saglik raporu (Gerekli goriilmesi halinde)

d) Mahkeme kararlari (Gerekli goriilmesi halinde)
e) Mal varligi(mal bildirimi) (Gerekli goriilmesi
halinde)

f) Gelir durumunu gosterir belge (Gerekli
goriilmesi halinde)

1 SAAT

ilgili Kurulus:
Sanlrfa ASH 11 Miidiirliigii
Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirlagi

Sorumlu Birim:

Y onetmeligi, 2015/5 Sayili Sosyal ve Ekonomik  [(Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda SHM Bagvuru, Tespit ve
Destek Hizmetine Yonetmeligin 19. Maddesi geregince) izleme Birimi
[liskin Genelge g) Tutukluluk/ hiikiimliiliik durumunu gésterir belge
(Gerekli goriilmesi halinde)
24 SAAT

(Miiracaatla Birlikte

7|Cocuk Hizmetleri,(Miilteci/ Refakatsiz Cocuk Ayni1 Giin igerisinde
Islemleri) a) Var ise Pasaport Degerlendirme)
Yasal Dayanak:2828 Sayili SHCEK Kanunu, 5395 [b) Siginmaci Belgesi Tlgili Kurulus: Sanlrurfa ASH
Sayili Cocuk Koruma Kanunu, ¢) Saglik Raporu (Bulasici hastalik tasimadigina dair) 11 Miidiirliigii
2010/3 Sayih S1igmmacy/ Miiltecilere Ait Islemler |d) Gerekmesi halinde kemik yas1 tespit raporu Sosyal Hizmet Merkezi
Genelgesi, Refakatsiz Cocuklar Y6nergesi, Sosyal Miidiirlagi
Hizmet Merkezleri Yonetmeligi Sorumlu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve
Izleme Birimi
a) T.C. Kimlik Numarasi beyan ,
b) Engellinin saglik kurulu raporu,
¢) Yatili ve siirekli bakimi igin resmi veya 6zel bakim
merkezine  yerlestirilecek  olan; 18  yasini
tamamlamamis bakima muhtag 6ziirli i¢in ilgili 1 SAAT
mahkemelerden alinacak, koruma altina alinmasi ve bir (Miiracaat alma stireci)
bakim merkezine yerlestirilmesi karar1 ile velayet altinda 24 SAAT

Engelli Hizmetleri (Agir Engelli Evde
Bakim/Kurum Bakimina Yerlestirme Siireci)
Miiracaat Alma, 11 Goriisme, On Degerlendirme,
Acil/ilk Miidahale Vakay1/Miiracaatt
Sonuglandirma, il Miidiirliigiine/ilgili paydas
kurulusa/miiracaatgrya sonucundan bilgi verme
Yasal Dayanak:5378 Sayili Engelliler Hakkinda
Kanun, 2828 Sayilt SHCEK Kanunu, Bakima
Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti
Esaslarinin Belirlenmesin iliskin Y6netmelik,
Bakima Muhtag Engelli Bireylere Yénelik Ozel

degil ise vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karart;
18 yasin1 tamamlamis olup akil hastalig1 veya akil
zay1flig1 sebebiyle islerini gdrememesi veya korunmast
ve bakimu igin kendisine siirekli yardim gerekmesi ya da
bagkalarmin giivenligini tehlikeye sokmasi nedenleriyle
kisitlanmasi gerekli bakima muhtag 6ziirlii i¢in ilgili
mahkemelerden alinacak,

kisitlanmasi ve bir bakim merkezine

yerlestirilmesi Karar1 ile velayet altinda degil ise vesayet
altina alinmasi ve vasi atanmasi karart."

(Acil Vakalarda Miiracaatla
Birlikte Ayni Giin icerisinde
Degerlendirme)

ilgili Kurulus: Sanlurfa ASH
[l Miidiirliigii

Sosyal Hizmet Merkezi
Miidiirligi

Sorumlu Birim:

Acil/ilk Miidahale Vakay1/Miiracaat:
Sonuglandirma, Il Miidiirliigiine/ilgili paydas
kurulusa/miiracaatgrya sonucundan bilgi verme
Yasal Dayanak:5378 Sayili Engelliler Hakkinda
Kanun, 2828 Sayili SHCEK Kanunu, Bakima
Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti
Esaslarinin Belirlenmesin iliskin

Y 6netmelik, Bakima Muhtag Oziirliilere Yénelik
Resmi Kurum ve Kuruluglar Bakim Merkezleri
Y onetmeligi

merkezine  yerlestirilecek  olan; 18  yasm
tamamlamamis bakima muhtag oziirli icin ilgili
mahkemelerden alinacak, koruma altina alinmasi ve
bir bakim merkezine yerlestirilmesi karar1 ile velayet
altinda degil ise vesayet altina alinmasi ve vasi
atanmas! karari; 18 yasini tamamlamis olup akil
hastaligt veya akil zayifligt sebebiyle islerini
gbérememesi veya korunmasi ve bakimi i¢in kendisine
stirekli yardim gerekmesi ya da bagkalarmin
giivenligini  tehlikeye ~ sokmasi  nedenleriyle
kisitlanmasi gerekli bakima muhtag 6ziirlii igin ilgili
mahkemelerden alinacak, kisitlanmasi ve bir bakim
merkezine yerlestirilmesi karari ile velayet altinda
degil ise

Bakim Merkezleri Y énetmeligi d) Bakmakla.yii.k}'iml.ﬁ 0Iu_nan bireyler o SH M.Basvuru,_ Tes_pit ve
kapsamindaki kigilerin gelir ve mal durumuna iligkin Izleme Birimi
yazili beyan1 ve taahhiidii ile beyanin ASH 11 Miidiirliigii Engelli
icerigine dair belgeler, Birimi
e) Iki adet vesikalik fotograf,

f) Engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi

atanmasina iligkin mahkeme karari,

g) Anne babanin boganmig olmasi hélinde,

bosanmaya ilisgkin mahkeme karari

(Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti

Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Yénetmeligin 6.

Maddesi geregince)

9|Engelli Hizmetleri (Agir Engelli Olmayan a) C. Kimlik Numarasi beyan1 , 1 SAAT

Engellilerin Kurum Bakimina Yerlestirme Siireci)  [b) Engellinin saglik kurulu raporu, (Miiracaat alma siireci)
Miiracaat Alma, il Goriisme, On Degerlendirme,  |c) Yatili ve siirekli bakimi igin resmi veya 6zel bakim 24 SAAT

(Acil Vakalarda Miiracaatla
Birlikte Ayn1 Giin igerisinde
Degerlendirme)

ilgili Kurulus:
SANLIURFAASH i1
Miidiirlagii- Sosyal Hizmet
Merkezi Midiirliigii
Sorumlu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve
izleme Birimi
ASH il Miidiirliigii Engelli
Birimi




vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karar1."
Bakmakla yiikiimlii olunan bireyler kapsamindaki

kisilerin gelir ve mal durumuna iliskin yazili beyani

ve taahhiidii ile beyanin igerigine dair belgeler,
e) ki adet vesikalik fotograf,

f) Engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi
atanmasina iligkin mahkeme karari,

g) Anne babanin bosanmis olmasi halinde,
bosanmaya iliskin mahkeme karari

(Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim
Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin

'Y onetmeligin 6. Maddesi geregince)

[ERN

o

Yash Hizmetleri Siireci ( Yashlarin Kurum
Bakimi Hizmeti Almalarina iliskin Miiracaat
alma, Valilik Acil OLUR' u ile Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine yerlestirme)
Yasal Dayanak: Huzurevleri ile Huzurevi Yasl
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi, Sosyal Hizmet Merkezleri

Y onetmeligi

a) T.C. Kimlik Numarasi beyam

b) Miiracaat¢inin Dilekgesi/Resmi Yazi

c) Saglik Raporu (flgili Saghk Kurulusundan
Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezinde genel saglik kosullart agisindan
kalmasinda sakinca olmadigina dair rapor, karar
boliimiinde Huzurevi Yagli bakim boliimii igin
“Huzurevine girmesinde sakinca yoktur” ya da
Rehabilitasyon boliimii i¢in "Yagh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezinde bakim gérmesinde
sakinca yoktur” ibaresi yer almasi gerekmektedir)
d) Saglik Raporu (flgili Saghk
Kurulusundan/Verem Savas Dispanserinden
Bulagici hastaliginin bulunmadigina dair rapor)
f) Saghk Raporu (flgili Saglk
Kurulugundan/Psikiyatri Servisinden Psikiyatrik
acidan Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezinde kalmasinda sakinca olmadigina dair
rapor, "Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezinde ruhsal agidan bakim gérmesinde
sakinca yoktur” ibaresi yer almasi gerekmektedir)
g) Kan grubu tespit belgesi

&) Gelir durumunu gosterir belge

h) iki adet vesikalik fotograf

(Huzurevleri ile Huzurevi Yagl Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi 54.
Maddesi geregince)

1 SAAT
(Miiracaat alma siireci)
24 SAAT
(Acil Vakalarda Miiracaatla Birlikte
Ayni Giin igerisinde Degerlendirme)

Iigili Kurulus:
SANLIURFAASH 11 Miidiirliigi-
Sosyal Hizmet Merkezi Mudiirliigii

Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve izleme
Birimi,
ASH i1 Miidiirliigii

[EEEN

Dogum Yardim Miiracaat Alma
Yasal Dayanak: Dogum Yardimi Yonetmeligi

a) T.C. Kimlik Numarasi beyani

b) Dogum Yardimi Bagvuru dilekgesi
(Dogum Yardimi Yo6netmeliginin 6. Maddesi
geregince)

1 SAAT

ilgili Kurulus:
SANLIURFAASH il Midiirliigii-
Sosyal Hizmet Merkezi Midiirligi

Sorumlu Birim: )
SHM Bagvuru, Tespit ve Izleme
Birimi

N -

Alan taramasi sonucu mesleki miidahale siiregleri
Yasal Dayanak: Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi

Cocuk Hizmetleri, Engelli ve Yasli Hizmetleri (
Evde Bakim/Kurum Bakimina Yerlestirme)
Miiracaat Alma agamalarinda belge hazirlandigi
icin ek belgeye ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili
meslek elemani (Vaka sorumlusu) tarafindan
ayrica miiracaatgidan belge talep edilecektir.

Alan Taramasi Stirekli Yapilacaktir.
Acil Durum Bildirgesi Hazirlanan
Vakalar
24 SAAT ayni giin igerisinde
degerlendirme

ilgili Kurulus:
SANLIURFA ASH il Miidiirliigi-
Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirligi

Sorumlu Birim: .
SHM Bagvuru, Tespit ve Izleme
Birimi




[EEN

Cocuk Hizmetleri - Aile Yaninda Destek Hizmet
Modellerini Degerlendirme Siiregleri (Korunma
Karar1 Olmadan Ailesi Yaninda Desteklenen
Cocuklara Yonelik Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetleri)

Yasal Dayanak:2828 Sayili SHCEK Kanunu, 3071
Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun, Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri
Hakkinda Y 6netmelik, Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi, 2015/5 Sayili Sosyal ve Ekonomik
Destek Hizmetine

iliskin Genelge, 2004/12 Say1li Dilekge ve Bilgi
Edinme Hakkinin Kullanilmas: Genelgesi

Cocuk Hizmetleri - Aile Yaninda Destek Hizmet
Modellerini Degerlendirme Siiregleri (Korunma
Karar1 Olmadan Ailesi Yaninda Desteklenen
Cocuklara Yonelik Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetleri) Miiracaat Alma agamalarinda belge
hazirlandigi icin ek belgeye ihtiya¢ duyulmasi
halinde ilgili meslek eleman1 (Vaka sorumlusu)
tarafindan ayrica miiracaatgidan belge talep
edilecektir.

30 GUN

ilgili Kurulus:
SANLIURFA ASH II Midiirligi-
Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirligi

Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi
ASH 11 Miidiirliigii Sosyal ve
Ekonomik Destek Hizmetleri Birimi

[ERN

izleme ve Degerlendirme Siiregleri (Korunma
Karart Olmadan Ailesi Yaninda Desteklenen
Cocuklar) Sosyal Yardim ve Destek Hizmetlerinin
periyodik olarak izleme ve degerlendirmesinin
yapilmasi,

Yardim Destek Hizmetinin devami/sonlandiriimasi
siireci,

izleme ve Degerlendirme Sonuglarina gore Analiz
Tablolarmin olusturulmas: ve il Miidiirliigiine
gonderilmesi.

Yasal Dayanak:2828 Sayili SHCEK Kanunu
Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda
Y onetmelik, Sosyal Hizmet Merkezleri

Y onetmeligi, 2015/5 Sayili Sosyal ve Ekonomik
Destek Hizmetine

iliskin Genelge

Cocuk Hizmetleri, Miiracaat Alma asamalarinda
belge hazirlandig igin ek belgeye ihtiyag
duyulmasi halinde ilgili meslek elemani (Vaka
sorumlusu) tarafindan ayrica miiracaatgidan belge
talep edilecektir.

180 GUN
(6 ayda bir yilda 2 kez)

Tigili Kurulus:
Sanlurfa ASH I Miidiirligii-Sosyal
Hizmet Merkezi Midiirligii

Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve izleme
Birimi
ASH Il Miidiirliigii Sosyal ve
Ekonomik Destek Hizmetleri Birimi

[ERN

Cocuk Hizmetleri - Aile Yaninda Destek Hizmet
Modellerini Degerlendirme Siiregleri (Egitim,
Saglik ve Danigmanlik Tedbirleri)

Yasal Dayanak: 5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu,3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun Korunmaya Muhtag
Cocuklarmn Tespiti, Inceleme

Korunma Kararlarinin Alinmasi ve Kaldirilmasina
Tliskin

'Y 6netmelik, Cocuk Koruma Kanununa Gore
Verilen Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir
Kararlarmin Uygulanmasi Hakkinda

Y 6netmelik,Sosyal Hizmet Merkezleri Y 6netmeligi,
2004/12 Sayil1 Dilekge ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullanilmasi1 Genelgesi

Cocuk Hizmetleri, Miiracaat Alma agamalarinda
belge hazirlandigi igin ek belgeye ihtiyag
Duyulmast halinde ilgili meslek eleman1 (Vaka
sorumlusu) tarafindan ayrica miiracaatgidan belge
talep edilecektir.

30 GUN

Ilgili Kurulus: Sanlurfa ASH il
Miidiirligii-Sosyal Hizmet Merkezi
Miidirligi

Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi

=

Cocuk Hizmetleri — Cocugun Ailesi Digindaki
Hizmet Modellerini Degerlendirme (Bakim Tedbiri
ve Cocugun Bakim Modellerinden Evlat
Edinmeye, Koruyucu Aile Yanina Yerlestirme ve
Kurum Bakimina Yerlestirme Sosyal Inceleme,
degerlendirme, miiracaati sonlandirma siiregleri)
Yasal Dayanak: 5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu,3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun Korunmaya Muhtag
Cocuklarm Tespiti, Inceleme

Korunma Kararlarinin Alinmasi ve Kaldirilmasina
Tliskin

Y onetmelik, Cocuk Koruma Kanununa Gore
\Verilen Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir
Kararlarinin Uygulanmasi1 Hakkinda

Y onetmelik,Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi,
2004/12 Sayili Dilekge ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullanilmas1 Genelgesi

Cocuk Hizmetleri, Miiracaat Alma asamalarinda
belge hazirlandig1 igin ek belgeye ihtiyag
duyulmasi halinde ilgili meslek eleman1 (Vaka
sorumlusu) tarafindan ayrica miiracaatgidan belge
talep edilecektir.

30 GUN

ilgili Kurulus: Sanlurfa ASH il
Mudurliigii
Sosyal Hizmet Merkezi Midiirligii

Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi

=

~

Engelli Hizmetleri Siirecleri ( Agir Engelliye Evde
Bakim Hizmeti/Kurum Bakimina Yerlestirmesi
Miiracaat Degerlendirme)

Yasal Dayanak:5378 Sayili Engelliler Hakkinda
Kanun, 2828 Sayili SHCEK Kanunu, Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun Korunmaya
Muhta¢ Cocuklarin Tespiti, Bakima Muhtag
Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin
Belirlenmesin iliskin Y6netmelik, Bakima Muhtag
Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeligi, 2004/12 Sayili Dilekge ve

Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmas: Genelgesi

Engelli Hizmetleri (Agir Engelliye Evde Bakim
Hizmeti-Kurum Bakimina Yerlestirilmesi)
Miiracaat Alma asamalarinda belge hazirlandigi
icin ek belgeye ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili
meslek elemani (Vaka sorumlusu) tarafindan
ayrica miiracaatgidan belge talep edilecektir.

30 GUN

ilgili Kurulus:
Sanlurfa ASH il Miidiirliigii-Sosyal
Hizmet Merkezi Midiirligii

Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi
ASH 11 Miidiirliigii Engelli Birimi




iy

Engelli Hizmetleri Siiregleri ( Agir Engelli
Olmayan Engellilerin Kurum Bakimina
Yerlestirilmesi Miiracaat Degerlendirme)

Yasal Dayanak:5378 Sayili Engelliler Hakkinda
Kanun, 2828 Sayili SHCEK Kanunu, Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, Bakima
Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti
Esaslarinin Belirlenmesin iliskin

Y 6netmelik, Bakima Muhtag Oziirliilere Yénelik
Resmi Kurum ve Kuruluglar Bakim Merkezleri
Y 6netmeligi,Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi, 2004/12 Sayili Dilekge ve Bilgi
Edinme Hakkinin Kullanilmasi Genelgesi

Engelli Hizmetleri (Agir Engelliye Olmayan
Engellilerin Kurum Bakimina Yerlestirilmesi)
Miiracaat Alma agamalarinda belge hazirlandig:
icin ek belgeye ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili
meslek elemani (Vaka sorumlusu) tarafindan
ayrica miiracaatgidan belge talep edilecektir.

30 GUN

Iigili Kurulus:
Sanlrfa ASH 1 Miidiirliigii-Sosyal
Hizmet Merkezi Midiirligi

Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi
ASH Il Miidiirliigii Engelli Birimi

[ERN

'Yash Hizmetleri Siireci ( Yashilarin Kurum
Bakimi Hizmeti Almalarma iliskin Miiracaat
Degerlendirme

Yasal Dayanak: Huzurevleri ile Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Y 6netmeligi,Sosyal Hizmet Merkezleri

'Y 6netmeligi,3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasia Dair Kanun, 2004/12 Sayili Dilekge
ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmas: Genelgesi

Yasli Hizmetleri (Yaghlarin Kurum Bakimina
Yerlestirilmesi) Miiracaat Alma asamalarinda
belge hazirlandig: igin ek belgeye ihtiyag
duyulmasi halinde ilgili meslek eleman1 (Vaka
sorumlusu) tarafindan ayrica miiracaat¢idan belge
talep edilecektir.

30 GUN

Ilgili Kurulus: Sanlurfa ASH 1l
Midiirligi
Sosyal Hizmet Merkezi Midiirlugii

Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi

N

Cocuk Rehabilitasyonu Siireci

(Sokakta Calistirilan Egitim Yasindaki Egitime
'Y 6nlendirilen Cocuk, Sokakta Calistig1 Yasadigt
Tespit Edilen Madde Bagimlis1 Olup Psikiyatriye
'Y 6nlendirilen Cocuk)

Yasal Dayanak: 2828 Sayili SHCEK Kanunu,
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu,Korunmaya
Muhtag Cocuklarin Tespiti, inceleme Korunma
Kararlarinin Alinmasi ve Kaldirilmasina iliskin
'Y onetmelik, Cocuk Koruma Kanununa Gore
Verilen Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir
Kararlarmin Uygulanmasi1 Hakkinda

Y onetmelik,Cocuk Destek Merkezleri Yo6netmeligi,
Cocuk Genglik Merkezleri Yonetmeligi, Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonetmeligi, 3071 Say1li
Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,
2004/12 Sayili Dilekge ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullanilmasi Genelgesi

Cocuk Hizmetleri, Miiracaat Alma asamalarinda
belge hazirlandigi i¢in ek belgeye ihtiyag
duyulmasi halinde ilgili meslek elemani (Vaka
sorumlusu) tarafindan ayrica miiracaat¢idan belge
talep edilecektir.

30 GUN

Ilgili Kurulus: Sanlurfa ASH il
Midiirligi
Sosyal Hizmet Merkezi Midiirligii

Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi

=N

Aile Rehberlik Hizmeti

Yasal Dayanak: Sosyal Hizmet Merkezleri

'Y onetmeligi,3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun, 2004/12 Sayili Dilekge
ve Bilgi Edinme Hakkimin Kullanilmast Genelgesi

a) Dilekge/Resmi Yazi

b) Cocuk, Engelli, Yasli Hizmet Alanlarina gore
ihtiyag¢ duyulmasi halinde ilgili meslek
Elemani(Vaka sorumlusu) tarafindan ayrica
miiracaat¢idan belge talep edilecektir.

30 GUN
Ilgili Kurulus: Sanlurfa ASH il
Midiirligi
Sosyal Hizmet Merkezi Midiirligii
Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi

NN

Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevlerine Ucretsiz
Cocuk Yerlestirme(Basvuru Alma)

Yasal Dayanak:Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri
ve Ozel Cocuk Kuliipleri

Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

a) T.C. Kimlik Numarasi beyant,

b) Saglik raporu (Gerekli goriilmesi halinde)

c) Mahkeme kararlari (Gerekli goriilmesi halinde)
d) Mal varligi(mal bildirimi) (Gerekli goriilmesi
halinde)

e) Gelir durumunu gosterir belge (Gerekli
goriilmesi halinde)

1 SAAT

ilgili Kurulus:
Sanlurfa ASH il Miidiirligi

Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve izleme

f) Tutukluluk/ hitkkiimliliik durumunu gésterir Birimi
belge (Gerekli goriilmesi halinde)
30 GUN
2|Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevlerine Ucretsiz ~ |Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevlerine Ucretsiz Ilgili Kurulus:
3|Cocuk Yerlestirme Islemleri Cocuk Yerlestirme bagvuru alma agsamasinda Sanlurfa ASH 11 Miidiirligii

Yasal Dayanak: Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri
ve Ozel Cocuk Kuliipleri

Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda

Y onetmelik,3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun, 2004/12 Sayili Dilekge
ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmast Genelgesi

belge hazirlandig i¢in ek belgeye ihtiyag
Duyulmasi halinde ilgili Meslek Eleman: (Vaka
sorumlusu) tarafindan ayrica miiracaat¢idan belge
talep edilecektir.

Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi
ASH 11 Miidiirliigii
Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri
Birimi




[2 [Tutuklu ve Hiikiimlii Annelerin 1 SAAT
4 |Cocuklarina Verilen Ucretsiz Bakim .
Hizmeti (Bagvuru Alma) a) T.C. Kimlik Numaras1 beyani Ilgili Kurulus:

Yasal Dayanak: Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri
ve Ozel Cocuk Kuliipleri

Kurulus ve Isleyis Esaslart Hakkinda Y énetmelik,
Ucurtmay1 Vurmasinlar Projesi

b) Miiracaat¢inin Dilekgesi/Resmi Yazi

c) Cocuga ait saglik raporu

d) Tutukluluk/ hitkkiimlilik durumunu gésterir
belge

SANLIURFA ASH il Miidiirliigii

Sorumlu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve Izleme

Yasal Dayanak: Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri
ve Ozel Cocuk Kuliipleri

Hiikiimlii Annelerin Cocuklarina Verilen Ucretsiz
Bakim Hizmetinden yararlanmak i¢in basgvuru

Birimi
Tutuklu ve Hiikiimlii Annelerin ) 30 GUN
Cocuklarina Verilen Ucretsiz Bakim Hizmeti Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevlerine Tutuklu ve oL
1lgili Kurulus:

Sanhurfa ASH 11 Miidiirligii

2 Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik, |alma asamasinda belge hazirlandig igin ek Sorumlu B'””T. .
5 - . o - SHM Uygulama Birimi
Ugurtmay1 Vurmasinlar Projesi,3071 Sayili Dilekge |belgeye ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili Meslek A,
g ASH Il Miidirliga
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 2004/12 Elemani (Vaka sorumlusu) tarafindan ayrica Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri
Sayili Dilekce ve Bilgi Edinme Hakkinin miiracaatgidan belge talep edilecektir. ? Birimi
Kullanilmas: Genelgesi
Gercek Veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri " . . 6 AYDA BiR
Tarafindan Agilacak Bakima Muhtag¢ Engellilere Gergek Veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri . (Yilda en az iki kez denetim yapilir)
e rer o L Tarafindan Agilacak Bakima Muhtag Engellilere
Yonelik Ozel Bakim Merkezlerinin PR :
- h . Yonelik Ozel Bakim Merkezleri denetlemede her -
Denetimleri (Engellinin Kurulug Tarafindan et . . - Tlgili Kurulus:
2 Oz bakim Ihtiyaglarinin Karsilan: tiirld bilgi ve belgeyi denctim yapan yetkili Sanlrfa ASH 11 Miidiirliiii
6 Y P denetleyiciye ibraz eder. gl

Karsilanmadigi, Sosyal ve Ekonomik Yodnden
Bakim Thtiyacinin "Muhtaglik Durumunun"
Degerlendirilmesi) Yasal Dayanak: Bakima
Muhtag Engelli Bireylere

Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi

(Bakima Muhtag Engelli Bireylere Yénelik Ozel
Bakim Merkezleri Yonetmeliginin 57. Maddesi
geregince)

Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi
ASH 11 Miidiirliigii

7 GUN
|Kuruluslar Ziyaret islemleri . . Ilgili Kurulus:
5 Yasal Dayanak:Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina ﬁ) ]'I)'ﬂCeklifi:g{lfi:lzml Yazn b Sanlurfa ASH 11 Miidiirliigii
Dair Kanun, 2004/12 Sayili Dilekge ve Bilgi ) T.C. flumarast beyant
Edinme Hakkinmn Kullanilmas1 Genelgesi Sorumlu Birim:
ASH I Mudirlugi
15 Giin
2 . . . a) Dilekge/Resmi Yazi
'Yabancilarin Kuruluslar Ziyaret Islemleri b) T.C. Kimlik numaras1 beyani flgili Kurulus:

8 | Yasal Dayanak: Dilekge Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun, 2004/12 Sayili
Dilekce ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmast
Genelgesi

c) Pasaport Fotokopisi
d) Tiirkiye'de ikamet ediyorsa oturum belgesi ve
ikametgah belgesi

Sanlurfa ASH il Miidiirligi
Sorumlu Birim:
ASH Il Midirlagi

2 |Rehberlik Hizmetlerinden Faydalanma

9 [Yasal Dayanak: Dilekge Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun, Sosyal Hizmet Merkezleri

Y onetmeligi, 2004/12 Sayili Dilekge ve Bilgi
Edinme Hakkinin Kullanilmas: Genelgesi

a)Dilek¢e/Resmi Yazi

30 GUN

ilgili Kurulus:
Sanlrfa ASH 11 Miidiirliigii
Sorumlu Birim:
ASH il Midiirliigii

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadigmin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat]

yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Harran Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii ikinci Sanliurfa Aile ve Sosyal Hizmetler i1
Miiracaat Yeri Midiirligi

Isim Mustafa DOLAS Isim :Can Kayhan OZOK

Unvan Kurulus Miidiirii Unvan Il Miidirii

Adres Siileyman Demirel Mah. 2. Sokak No:10 Adres ESENTEPE MAH. NECMETTIN

Harran/S.URFA CEVHERI BULVARI NO:76

Karakoprii/S.URFA

Tel. 0414 441 26 96 Tel. 0414 31311 61- 314 69 22- 31551
49

Fax 04144412220 Fax 0414 312 94 86

E-Posta sanliurfa.harranshm@ailevecalisma.gov.tr E-Posta urfa@aile.gov.tr
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